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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2017 2018 2019
PKB w min (f) 2 033,234 2 060,494 2 162,295
PKB per capitaw £ 25 820 26 497 32443
Poziom bezrobocia (w %) 4,4% 4,1% 3,8%
Inflacja - CPI 2,8% 2,2% 1,3%
Kurs PLN /GBP 4,9626 4,8492 4,8718

Zrédta: 1-4 Office for National Statistics, 5- www.gov.uk

Rok 2019 obfitowat w wazne wydarzenia na scenie politycznej w Wielkiej Brytanii. Oprocz kolejnego roku
negocjacji z EU w sprawie Brexitu, kraj byt Swiadkiem takich wydarzen jak: ogtoszenie wyboréw przez Terese
May, ktore zakoniczyty sie fiaskiem uzyskania przez nig rzadu wiekszosciowego; problemy negocjacyjne z UE w
sprawie tzw. Irish backstop, co zaczeto zagraza¢ wypracowanemu po wielu latach napie¢ Good Friday
Agreement*; niemoznos¢ przegtosowania tzw. ,Dealu z EU” wypracowanego przez rzad Theresy May, co
spowodowato nie tylko kolejne przesuniecie daty wyjscia, ale takze paraliz Parlamentu. W konsekwencji
podanie sie do dymisji Pani Premier w lipcu 2019 i wytypowanie przez partie toryséw Borisa Johnsona na
stanowisko Premiera. Spowodowato to zmiane w retoryce z EU, a takze ze spoteczerstwem brytyjskim, ktére
coraz gtosniej dawato zna¢ o swojej frustracji, wynikajgcej z niemoznosci zakoriczenia procesu wychodzenia z
EU. W 4 kwartale 2019 roku Boris Johnson ogtosit kolejng date wyjscia z EU —31.10.2019, ale ze wzgledu na
brak rzgdu wiekszosciowego, data ta réwniez nie zostata utrzymana. W konsekwencji Premier ogtosit w
grudniu wybory (General Election), ktére zakonczyly sie dla jego partii ogromnym sukcesem. Zdobyt 365
mandatow — najwiekszg liczbe od czaséw rzgdéw Margaret Thatcher w 1987 roku. W obecnej chwili torysi
posiadajg rzad wiekszosciowy, co umozliwi im utrzymanie daty wyjscia z EU w dniu 31 stycznia 2020 roku. Rok
2020 bedzie wiec rokiem przetomowym dla Wielkiej Brytanii, ktéra bedzie musiata nie tylko wynegocjowac
szereg umow z EU oraz krajami spoza Wspdlnoty, ale takze bacznie obserwowaé, co dzieje sie w Szkocji, ktéra
po raz kolejny podnosi kwestie swojej niepodlegtosci oraz w Irlandii Pétnocnej.

Jesli chodzi o branze turystyczna to najwiekszym wydarzeniem byto bankructwo Thomasa Cooka, ktdre zostato
ogtoszone 23 wrzesnia 2019 roku, pozostawiajgc poza granicami kraju 150 000 oséb. Sprowadzenie ich do
kraju przez rzad oraz CAA (Civil Aviation Authority) byto najwiekszg operacjg lotniczg od czasu Il wojny
Swiatowe]. Dzieki zabezpieczeniu ATOL wiekszo$¢ oséb udato sie sprowadzi¢é w ramach ich polis
ubezpieczeniowych. Niestety bankructwo Thomasa Cooka spowodowato, ze prace w Wielkiej Brytanii stracito
9 000 os6b. Wedtug danych ATOL/CAA z korica 2019 roku 30% travel agentow oraz tour-operatoréw jest
zagrozona bankructwem w roku 2020. Bankructwo Thomasa Cooka wykorzystat Hayes Travel — jeden z
najwiekszych niezaleznych travel agentéw w Wielkiej Brytanii, wykupujgc 555 punktéw sprzedazy Thomasa
Cooka. Pod koniec listopada kolejnym waznym wydarzeniem dla branzy turystycznej byto ogtoszenie przez
easylet powrotu do sprzedazy pakietéw wakacyjnych.

Badania przeprowadzone przez Post Office w ramach City Costs Barometer (kwiecien 2019) wykazaty spadek
cen w 2/3 z 48 europejskich miast, jak réwniez spadek cen w potowie destynacji plazowych (beach resorts).
Przyktadowo w Algarve ceny jedzenia, zakwaterowania, napojow oraz atrakcji przewidzianych dla rodzin
spadty trzykrotnie. Tendencja ta prawdopodobnie zostanie utrzymana w roku 2020, kiedy to wiekszos¢
europejskich miast bedzie chciato przyciggnaé brytyjskich turystow.



http://www.gov.uk/

Potencjalne zagrozenia

W obecnej chwili rzad Wielkiej Brytanii nie prognozuje wiekszego zagrozenia dla ruchu turystycznego do UE
po 31.01.2020, z uwagi na brak wymagane] przez kraje unijne wizy do 90 dni pobytu. Aczkolwiek turysci
brytyjscy muszg mie¢ na uwadze, ze nie bedg mogli korzystaé z European Health Insurance Card (EHIC), jak
rowniez w przypadku prowadzenia samochodu beda potrzebowali dodatkowych dokumentéw takich jak:
International Driving Permit (IDP), Zielona Karta oraz znaczek GB przylepiony do tylnej szyby samochodu.

Bankructwo Thomasa Cooka nie powinno w znaczny sposdéb zmniejszy¢ ruchu turystycznego do Polski z uwagi
na fakt, ze wiekszos¢ wyjazdow odbywa sie na zasadzie pobytéw weekendowych, bookowanych indywidualnie
online. Pakiety wyjazdowe, oferowane przez Thomasa Cooka, w wiekszosci dotyczyty wyjazdéw wakacyjnych
typu long-haul.

Zagrozeniem moze by¢ widoczny juz w 2019 roku spadek cen w europejskich miastach, co moze spowodowac,
ze Polsce bedzie jeszcze trudniej walczy¢ o brytyjskich turystow. Widoczne jest to zwtaszcza na przyktadzie
Butgarii, ktéra w 2019 zanotowata najwiekszy wzrost w liczbie przyjazdéw z UK do resortéw potozonych nad
Morzem Czarnym. Wzrost w miesigcach lipiec-sierpier wynidst 17%, natomiast w pazdzierniku podskoczyt do
28% w pordownaniu rok do roku. Butgaria uplasowata sie na pierwszym miejscu jako najlepsza destynacja typu
beach resort w kategorii stosunku jakosci do ceny. W strefie EURO nadal na pierwszym miejscu plasuje sie
Portugalia z najwiekszym spadkiem cen w 2019 roku. Najtarnsze destynacje w tej kategorii to:

1. Bufgaria
2. Turcja

3. Portugalia
4. Hiszpania

Destynacje, ktdre mogg stanowic najwiekszg konkurencje dla Polski w roku 2020 to:

e Butgaria: Duze zainteresowanie resortami pofozonymi nad Morzem Czarnym, jak rdwniez resortami
narciarskimi takimi jak: Borovets oraz Bansko.

e Rumunia: Kraj ten zanotowat w 2019 roku wzrost o 298% na portalu Airbnb. Najwieksze
zainteresowanie dotyczyto Bukaresztu oraz rezerwatéw przyrody.

e Portugalia: Nadal numer 1 w Eurozonie. Lizbona i Porto pozostajg wiodgcymi miastami. Na wzrost
zainteresowania tg destynacjg ma réwniez wptyw stanowisko rzadu portugalskiego w sprawie
utatwien dla obywateli UK poich wyjsciu z EU. Obejmujg one miedzy innymi: oddzielne linie do odpraw
na lotniku dla obywateli UK, mozliwo$¢ uznania prawa jazdy UK, prawo do korzystania z portugalskiej
stuzby zdrowia, uznanie ubezpieczenia (Travel), wprowadzenie utatwien do przewozu zwierzat. Petna
liczba $wiadczenn dostepna jest na https://www.visitportugal.com/en/content/brexit-information-

british-travellers-portugal*.

Kolejnym zagrozeniem wynikajgcym z sytuacji spoteczno — gospodarczej moze byé kwestia wartosci funta,
obawa przed podwyzka cen oraz niepewnos¢ zwigzana z przekraczaniem granic na lotniskach w EU. Odrebng
kwestig jest dostep do informacji online w jezyku angielskim. Wiekszos$¢ turystéw sama organizuje sobie
wyjazdy i to z duzym wyprzedzeniem czasowym. Niemoznos¢ zakupienia przez Internet biletéw kolejowych,
czy tez sprawdzenia dat cyklicznych wydarzen takich, jak np.: Festiwal Gdralski w Bukowinie Tatrzanskiej lub
Festiwal Pierogébw w Krakowie z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem, jest dla klienta brytyjskiego duzym
utrudnieniem i moze mie¢ wptyw na jego decyzje wyjazdowe.

*Holiday Money Report 2019/2020


https://www.visitportugal.com/en/content/brexit-information-british-travellers-portugal*
https://www.visitportugal.com/en/content/brexit-information-british-travellers-portugal*

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

2017 2018 2019
Uczestnictwo w wyjazdach krajowych z co | 30% 26% Brak danych
najmniej 1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych | 42% 42% 48%
z co najmniej 1 noclegiem (w %)

Grupy o] najwyzszym poziomie
uczestnictwa

Turystyka krajowa:

38 % osoby w wieku 55+

48% osoby w wieku 35- 34 (w tym 25% z dzie¢mi)

24% osoby w wieku 16-34 (w tym 11% z dziec¢mi)

Turystyka zagraniczna:

EU pozostaje nadal dominujacg destynacja. Tylko w 2017 roku
75% z 53 miliondw podrozy w celach turystycznych lub
biznesowych odbyto sie do Europy.

W 2017 roku, 42% populacji UK spedzito wakacje za granica.
To najwyzszy wskaznik od 2011 roku. Wzrosta tez liczba
pobytéw powyzej 7 dni o 3%, spadek natomiast w pobytach
do 3 dni—0,6%. Spadek city breaks o 5% na rzecz
zainwestowania w jedne dtuzsze wakacje. Do tej pory na
rynku brytyjskim dominowata tendencja brania kilku city-
breaks w ciggu roku.

W 2018 struktura wyjazdéw wygladata nastepujgco:

14% Brytyjczykow nie wyjezdza nigdzie na wakacje

26% korzysta tylko z wyjazddéw krajowych

17 % korzysta tylko z zagranicznych wyjazdéw

43% korzysta z zagranicznych, jak i krajowych

W 2019 struktura wyjazdéw wygladata nastepujgco:

48% Brytyjczykow korzysta z wyjazddw krajowych oraz
zagranicznych

24% korzysta tylko z wyjazddéw krajowych

16% korzysta tylko z wyjazddw zagranicznych

12% nie wyjezdza nigdzie na wakacje

Liczba wyjazdéw krajowych z co najmniej
1 noclegiem (w milionach)

120.0 min 97.1 min wyjazdéw | 99.1 min

(Srednia dtugosc
to 3 dni) Wzrost
+2% w stosunku

do 2018
Liczba wyjazddw zagranicznych z co 71.0min 72.6 min 93.1min(wtym
najmniej 1 noclegiem (w tys.) 18.1 min

wyjazdéw  do
samej Hiszpanii)

Liczba wyjazdéw zagranicznych 1+ nocy
w celach turystycznych (liczba w
milionach)

64% (ogolny procent | 64% (ogdlny | 58.7 min
wyjazdéw procent wyjazdéw | wyjazdoéw
zagranicznych zagranicznych turystycznych
wedtug ABTA) wedtug ABTA)




3% wzrost w

poréwnaniu z rokiem

poprzednim

2,7 do Polski, wzrost

4%
Liczba wyjazddw zagranicznych 1+ nocy w | 6,8 - 24% Brak danych 9 min wyjazdéw
celach stuzbowych / biznesowych (liczba
w milionach lub w %) *
Liczba wyjazddw zagranicznych 1+ nocy 17,6; 24% EU Brak danych 235 min
w celach VFR — odwiedzajacy krewnychi | 71% do Polski / gt. wyjazddéw
znajomych (liczba w milionach lub w %) Polacy z rezydencja w

UK)

*49% business travellers przedtuzyto swdj pobyt. / ‘Bleisure’ / zrodto: 4th Business Travel and Technology Survey by
Egencia
Zrédfta: Office for National Statistics, House of Commons Library

Wedtug raportu ABTA w 2019 roku 88% Brytyjczykdw byto na wakacjach, w tym po raz pierwszy wyjazdy typu
SHORT-BREAK uplasowaly sie na pierwszej pozycji. Srednio 1 osoba byta na 3,9 wyjazdach tego typu. Srednia
dla wyjazddw zagranicznych wynosi 1,9; a dla UK wynosi 2,0.

W 2019 roku 64% Brytyjczykdéw spedzito wakacje za granicg, co wskazuje na 4% wzrost w pordwnaniu z rokiem
2018, jednakze dosc¢ znaczgco spadty ich wydatki podczas wyjazddéw. W poréwnaniu z rokiem 2017 wydali oni
0 £98 mld mniej na wyjazdach krdotkoterminowych. Wart odnotowania jest rowniez fakt, ze 72% obywateli UK
spedzito wakacje w kraju.

Grupa najczesciej wyjezdzajgca sg rodziny z dzieémi (dzieci 5+), ktére srednio byty na wakacjach 5,6 razy. Jest
to spowodowane w duzej mierze sposobem funkcjonowania systemu szkolnictwa w UK i zwigzanymi z nim
przerwami w nauce, ktdre znaczgco rdznig sie od systemu polskiego. Destynacje wybierane przez te grupe to
Turcja, Egipt oraz Tunezja.

Europa nadal jest numerem 1, jesli chodzi o kierunki wakacyjne. Na czele znajduje sie Hiszpania (38%), potem
kolejno: Francja (23%), Wtochy (17%), Niemcy (15%), Grecja (13%) oraz Portugalia (11%). Z krajéw poza
Europa, numerem jeden sg Stany Zjednoczone (26%).

Caty czas obserwujemy zainteresowanie Azjg — 25% (wzrost o ponad 10%), USA — 26% oraz Ameryka
Potudniowa — 23%. Ten ostatni kierunek jest bardzo popularny w grupie wiekowej 25-34 lat.

SPOSOBY REZERWACII WYJAZDOW:

83% wyjazdow zagranicznych jest kupowanych w Internecie, co wskazuje na kolejny wzrost w tym kanale
dystrybucyjnym.

o www hoteli, linii lotniczych etc.: 42% - spadek 0 5%
e portal bookingowy/ lastminute.com; booking.com; expedia.uk/: 44% - wzrost o 3% w poréwnaniu z
rokiem 2018



e booking bezposredni w punkcie sprzedazy: 12%, kolejny spadek —tym razem o 3%

Zakup bezposredni w biurze touroperatora preferuje tylko grupa w wieku 65+. Tutaj 17% oséb korzysta z tej
formy zakupu, zwtaszcza w poétnocnej czesci kraju. Duzym powodzeniem cieszy sie booking telefoniczny w
grupie wiekowej 75+, co jest spowodowane z trudnoscig dotarcia do punktu sprzedazy. Grupa, ktéra réwniez
chetnie korzysta z bookingu bezposredniego sg rodziny z dziecmi.

RODZAJE WYJAZDOW

o wyjazdy pakietowe nadal posiadajg silng pozycje na rynku UK i stanowig 49% wszystkich wyjazdéw
zagranicznych /pakiet przelot+zakwaterowanie/. Dotyczy to gtéwnie wyjazddw do Azji, Afryki, Stanow
Zjednoczonych.

e wyjazdy organizowane na wtasng reke: 50% / zakup biletu i zakwaterowania na innych portalach/.
Dotyczy to wyjazddw na terenie Europy.

Najwazniejsze rynki recepcyjne:

Lista 10 najwazniejszych kierunkéw podrézy wsrdd Brytyjczykéw w 2019 wraz z poréwnaniem do regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej*:

L.p. Kraj W milionach podrézy
1 Hiszpania 18,1
2 Francja 10,3
3 Wtochy 5,01
4 Stany Zjednoczone 4,80
6 Irlandia 4,70
7 Holandia 3,57
7 Grecja 3,40
8 Niemcy 3,37
9 Portugalia 3,31
10 Polska 3,23

Hiszpania pozostaje nadal ulubiong destynacjg turystyczng Brytyjczykdw. W stosunku do analogicznego okresu
w roku poprzednim notuje sie wzrost w liczbie wyjazddw do Polski z 2,67 min do 3,23 min.

Sredni czas trwania podrézy oraz wydatki w czasie podrézy

W 2019 roku przecietnie obywatel UK wybrat sie na wakacje 3.9 razy. W sumie w 2019 roku Brytyjczycy odbyli
93.1 miliona wyjazddw zagranicznych, o 3 % wiecej w poréwnaniu z rokiem 2018, wydajgc przy tym 62.3 mid
GBP. Tendecja wzrostowa utrzymuje sie w Wielkiej Brytanii od 20 lat, z wyjatkiem roku 2009, kiedy
odnotowano spadek.

L Zrodto: ONS


https://www.finder.com/uk/outbound-tourism-statistics

Preferencje podczas podrozy zagranicznych

Wedtug raportu ABTA w 2019 roku preferencje dotyczace podrdzy zagranicznych wygladaty nastepujgco:
—  46% wyjazdy weekendowe /city-breaks/
—  41% wyjazdy , plazowe”
—  23% wyjazdy na wie$ /walking holidays/
— 11% all-inclusive
—  13% turystyka przygodowa (grupa wiekowa 18-22 lata)
— 7% camping (grupa wiekowa 55-64 lata)
— 3% turystyka aktywna (narciarstwo, rower, kajaki, wspinaczka)

W kwestii preferowanych srodkéw transportu, pomocnymi okazujg sie dane z Brytyjskiego Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (zrédto podane wczesniej) dotyczace przyjazdow do krajéw, ktdre przystgpity do UE w 2004
roku i pdzniej:

Srodek transportu lloé¢ przyjazdéw [min] Odsetek
Samolot 6,05 93,1%
Samochdéd lub prom 0,45 6,9%
tacznie 650 | -

Mozna wywnioskowaé, ze odsetek przyjazdéw do Polski samochodem lub promem wolno, lecz sukcesywnie
maleje (7,0% w roku poprzednim).

Turysci odwiedzajgcy Polske z Wielkiej Brytanii sg grupg bardzo zréznicowang i korzystajg z réznorodnych
sposobdw i mediéw do organizacji swoich wyjazdéw. W zaleznosci od wieku oraz relacji z Polskg (np. krewni
w Polsce) istniejg rézne preferencje. Istotnym czynnikiem, wptywajgcym na dostepnosc informacji o Polsce
w WIk. Brytanii, jest duza liczba Polakéw mieszkajgcych w tym kraju, bedgcych naturalnymi reprezentantami
Polski w Swiecie. Turysci planujacy przyjazd do Polski z Wielkiej Brytanii majg, wiec do dyspozycji nie tylko
zasoby internetowe, ale réwniez mozliwosé otrzymania wiadomosci z pierwszej reki. Z uwagi na to, ze
wiekszos¢ przyjezdnych przyjezdza w celu odwiedzenia rodziny, bgdz przyjaciét mozna zatozyé, ze czes¢ z nich
nie bedzie korzystata z bazy hotelowej, co moze miec znaczny wptyw na obnizenie $rednich wydatkéw na
osobe w odniesieniu do turystéw przyjezdzajacych do Polski.

Zachowania turystow z WIk. Brytanii

W obecnej chwili Wielka Brytania ma najbardziej rozwiniety sektor turystyki wyjazdowej na swiecie. Dominujg
trzy rodzaje podrézy:

a) wyjazdy o charakterze wypoczynkowym /kraje srodziemnomorskie/
b) wyjazdy biznesowe

c) wyjazdy zwigzane z odwiedzaniem przyjaciét i cztonkéw rodziny.

NOWE ZJAWISKO: AFFORDABLE LUXURY TRAVELLER



Brytyjczycy z roku na rok podnoszg swoje oczekiwania, co do jakosci ustug turystycznych. To, co kiedys byto
uznawane za ,luksusowe” stato sie obecnie ,wymagane”. Ponad potowa brytyjskich turystéw (55%)
zatrzymuje sie w hotelach 4*, a 20% w hotelach 5*. Grupy wiekowe, ktére majg najwieksze oczekiwania to:
25-34 oraz 75+. Az 37% Brytyjczykdw podrdzuje premium economy lub business class. Zjawisko to jest szansg
dla Polski, ktéra posiada nowg baze hotelowg oraz wysoki standard swiadczonych ustug.



3. Przyjazdy do Polski

2017

2018

2019

Liczba wyjazddéw do Polski (w tys., Zzrédto:
* MSIiT — GUS — NBP- POT / ** ONS UK)

*1,056 / ** 26722

*1,135/** 2472

1,227.9*

Liczba wyjazddéw do Polski obejmujacych

851

920

1,002.4*

co najmniej 1 nocleg (w tys., zrodto: MSIT
— GUS — NBP-POT)

Udziat wyjazdow do Polski w celach
turystycznych, bez wzgledu na dtugos¢
pobytu (w %, Zrédto: ONS UK)

Udziat wyjazdéw do Polski w celach 5% 5%
stuzbowych / biznesowych, bez wzgledu
na dtugosc pobytu (w %, Zzrodto: ONS UK)
Udziat wyjazdéw do Polski w celach VFR,
bez wzgledu na dtugos¢ pobytu (w %,
Zzrédto: ONS UK)

Zrédta: GUS, POT, ONS

23% 27% Brak danych

Brak danych

69% 66% Brak danych

Wsrdd turystéw z WIk. Brytanii najwiekszym powodzeniem cieszg sie wyjazdy weekendowe do polskich miast.
Na rynku tym dominujg niezmiennie Krakéw i Warszawa, choé popularnosé zyskujg rowniez Gdansk, Wroctaw
czy Poznan. Wsrdd ludzi mtodych popularne sg wyjazdy indywidualne (solo traveller) lub w gronie przyjaciot,
skoncentrowane na wartosciach kulturalnych miast oraz ich ofercie rozrywkowej.

Wsrdd Brytyjczykdéw odwiedzajgcych Polske mozemy wyrdzni¢ nastepujgce segmenty:

1. Studencii mtode osoby pracujgce (20-35 lat) — podrdzujacy czesto z grupa przyjaciot, preferujg krotkie
wyjazdy weekendowe, poznawanie miast i ich zycia kulturalno-rozrywkowego. Korzystajg z tanich linii
lotniczych, czesto jedynie z matym bagazem podrecznym. Przyjazdy nie sg ograniczone sezonem
wakacji letnich badz zimowych, lecz uzaleznione od ilosci dni urlopowych i rodzaju wykonywanej
pracy.

2. Rodziny z dzie¢mi (35-45 lat) — nadal nie stanowig grupy dominujacej. Ich pobyty jednak sg dtuzsze i
zwigzane z kalendarzem przerw szkolnych. Poza duzymi miastami, obserwujemy pomatu zwiekszone
zainteresowanie sportami zimowymi.

3. Seniorzy (50-60 lat) — osoby korzystajgce najczesciej z wyjazddw pakietowych kupowanych u biurach
podrdzy. Sg oni ukierunkowani na zwiedzanie miast o walorach historycznych (Krakéw), badz na
wyjazdach objazdowych. Osoby przyjezdzajgce do Polski indywidulanie, to w wiekszosci osoby
szukajgce swoich korzeni. Czesto osoby pochodzenia zydowskiego.

Jesli chodzi o rodzaje turystyki preferowanej przez obywateli Wielkiej Brytanii, to mozemy wytonic tutaj trzy
nurty:
1. Turystyka kulturowa — zwiedzanie zabytkéw, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych,

2 Réznice pomiedzy danymi brytyjskiego ONS a MSIT — GUS — NBP pogtebity sie w ostatnich latach. Wynika to z réznej
metodologii badania turystyki wyjazdowej i przyjazdowe;j.
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2. Turystyka aktywna —wedréwki piesze,
3. Turystyka wypoczynkowa — gtdwnie w kurortach nadmorskich.

Jak byto juz wspomniane powyzej, zdecydowana wiekszos¢ turystdw uzywa transportu lotniczego. Jest to

mozliwe dzieki gestej siatce potgczen linii nisko kosztowych pomiedzy gtdwnymi polskimi miastami, a wieloma
osrodkami na terenie catej Wlk. Brytanii.
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4. Potaczenia

4.1 Potaczenia lotnicze
Obecnie 6 linii lotniczych (PLL LOT, British Airways, Easy Jet, Jet2, Ryanair, Wizzair) oferuje bezposrednie

potaczenia miedzy Wielkg Brytanig, Irlandig a Polska. Z uwagi na to, ze w naszym regionie okoto 93% wszystkich
przyjezdnych uzywa transportu lotniczego, to analiza bedzie dotyczyta jedynie potgczen lotniczych. Mata siatka
potaczen autobusowych oraz kolejowych, jak i czas potrzebny na transport nie zachecajg do podrdzy tymi
srodkami transportu.

z DO

BZG | GDN | KTW | KRK |LC) |LUZ | POZ | RZE | SZY | SZZ WAW/ | WRO

WMI

BELFAST R R R R
BIRMINGHAM | R R R R, W w W/ R w
BOURNEMOUT R
H
BRISTOL R W R |R R R R R
CORK R R R
DONCASTER/ w W W w w w
SHEFFIELD
DUBLIN R R R R R R R R R A/R R
EAST R R R R R R
MIDDLANDS
EDINBURGH R R /R R R R R
GATWICK
GLASGOW R w R R R R
HEATHROW L/BA
LONDON CITY L
AIRPORT
LEEDS/ R R R R
BRADFORD
LIVERPOOL w w /R R R W/R R
LUTON R w w w w w R w w w
MANCHESTER R /R R R R
NEWCASTLE R J R R
SHANNON R R R
STANSTED R R R R R R R R R R R R
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LINIA LOTNICZA

BA British Airways

Jet2

LOT

Ryanair

s|=|~|-

Wizz air

W stosunku do zesztego roku, siatka pofaczen nie ulegta znacznemu zageszczeniu, aczkolwiek otwarto 3 nowe
potaczenia takie jak:

a) PLLLOT: Z London City Airport do Warszawy (otwarcie potgczenia w styczniu 2019)
b) WizzAir: Z Birmingham do Krakowa oraz Poznania (otwarcie potgczen we wrzesniu 2019)

30 stycznia 2020 roku wykryto w Wielkiej Brytanii pierwszy przypadek zachorowania na COVID-19, co w
konsekwencji doprowadzito do wybuchu pandemii. W odpowiedzi na te sytuacje w dniu 8 marca 2020 roku,
premier Boris Johnson ogtosit wprowadzenie na terenie kraju restrykcji zwanych ,lockdown”, ktére to w
dramatyczny sposéb dotknety sektor turystyczny. Mimo oficjalnie otwartych granic podrézowanie w celach
turystycznych jest niemozliwe. Zwtaszcza w sytuacji zamkniecia w dniu 17 marca granic przez Polske.
Przewoznicy tacy, jak Ryanair, WizzAir, BA, Easylet, LOT zawieszajg swoje potgczenia miedzy Wielka Brytania
a Polska. Polskie Linie Lotnicze LOT operujg tylko w ramach lotéw repatryjacyjnych (program: lot do domu).
Zambknieciu ulegajg wszystkie biura podrézy, hotele, agencje i punkty rezerwacyjne, punkty sprzedazy biletow.
Branza staje przed obliczem bankructwa na skutek obowigzku zwrotu gotéwki klientom, ktdrzy zakupili
wyjazdy pakietowe. Wedtug obowigzujgcego prawa UE klient powinien otrzymaé zwrot wptaconych pieniedzy
w ciggu 14 dni od momentu anulowania przez Organizatora jego wyjazdu. ABTA rozpoczyna w tym samym
czasie kampanie lobbingowg na rzecz zmian w prawie i wprowdzenia tzw. Credit Refund Notes.

Na poczatku kwietnia Minister Turystyki ogtosit przyznanie dodatkowego funduszu wsparcia w wysokosci
£1.3m dla lokalnych organizacji turystycznych. Fundusz ma by¢ przeznaczony na dziatalno$é operacyjng oraz
na utrzymanie etatéw pracownikéw. Pierwsze badania przeprowadzone przez Travel Weekly wykazujg spadek
w branzy turystycznej o 65% oraz o 85% w samym sektorze rejsdw. Jednoczesnie odnotowana jest strata
£153.3m w sprzedazy wyjazdow pakietowych.

Na rok 2020 zapowiedzianych byto otwarcie 4 nowych potgczen z Dublina do Gdanska, Krakowa, Poznania oraz
Warszawy-Modlin, co w kontekscie biezgcych wydarzen zwiazanych z COVID-19 stoi pod znakiem zapytania.

4.2 Potaczenia kolejowe

Na trasie Londyn - Warszawa kursuje obecnie 10 potaczen kolejowych realizowanych przez Eurostar, ICE, TGV,
Lyria. Pierwszy pocigg odchodzi o godzinie 6:13, ostatni o 20:04 w dni powszednie, natomiast w weekendy
pierwsze potaczenie jest 0 6:57, a ostatnie 0 20:03. Minimalna liczba przesiadek to 3. Srednia dtugo$é podrézy
wynosi 26h39 minut. Dystans do pokonania 1448 km. Najszybsze potgczenie wynosi 15h10 min. Koszt
najtanszego potgczenia wynosi 387 GBP.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Obserwujac oferte brytyjskich touroperatoréw w roku 2019 r. mozna zauwazy¢, ze dominujg wyjazdy typu
city-breaks i jest to tendencja utrzymujgca sie od lat. Wéréd proponowanych kierunkéw prym wiedzie Krakéw,
z najwiekszg iloscig ofert, nastepnie Warszawa, Gdansk oraz Wroctaw. Powoli zaczyna sie réwniez pojawiac
zainteresowanie takimi kierunkami, jak £tédz czy Poznan.

Gtéwnymi motywami podrézy do Polski sg nadal czynniki finansowe — stosunek niskiej ceny do wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug, bezpieczenstwo oraz ciekawa historia kraju (fascynacja komunizmem oraz drugg wojna
Swiatowq).

W ofercie touroperatoréw mozna zaobserwowaé réwniez poszerzone programy wycieczek objazdowych
zwigzanych z zabytkami i kulturg. Programy te obejmujg zaréwno wyjazdy po Polsce, jak réwniez zwiedzanie
kilku stolic europejskich podczas jednego objazdu (Wegry, Czechy, Stowacja).

Polska turystyka zdrowotna pozostaje niszowg ofertg na rynku turystycznym UK.

W grudniu 2019 przeprowadzono za posrednictwem firmy YouGov badanie dotyczgce percepcji Polski jako
destynacji turystycznej oraz zachowan Brytyjczykdw w sektorze turystycznym. Préba badawcza wyniosta 1500
0s6b i byfa realizowana wytacznie wsrdd obywateli brytyjskich. Wsréd badanych tylko 16% byto w Polsce.

W wyniku ankiety uzyskano nastepujgce wyniki:

1. Gtéwne kryteria przy wyborze kierunku wakacyjnego
e 60% wskazato pogode
e 54% wskazato zabytki, muzea, architekture
o 34% wskazato odwiedziny u znajomych

2. Korzystanie z ustug przewodnikéw podczas wyjazdu
e 66% nie korzysta z ustug
e 6% korzysta regularnie

3. Miasta, ktdre majg najwiekszg rozpoznawalnos¢ to:
e Warszawa — 88%
e Krakéw- 81%
e Gdansk—66%

4. Stwierdzenie okreslajace Polske:
e Polska jest bogata w zabytki architektoniczne — 67%
e Polskie miasta tetnig zyciem i wiele jest w nich do zobaczenia — 48% nie ma zdania
e Polska jest dobrym kierunkiem na wyjazdy weekendowe — 58%
e Polska kuchnia jest ciezka i oparta na miesie- 52% nie wie, nie ma zdania
e W Warszawie nie ma nic ciekawego do zobaczenia w pordéwnaniu z innymi stolicami
europejskimi —36% nie ma zdania
e Polska kuchnia jest nudna- 50% nie wie, nie ma zdania
5. Jesli miatbym wybraé¢ miedzy wakacjami w Polsce, a w Czechach, to wybratbym:

e 40% wskazato Czechy
e 30% Polske
e 30% nie umiata wybrac.
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Badania wykazaty, ze nadal Polska nie jest dobrze rozpoznawalna na rynku brytyjskim. Mimo, ze wiekszos¢
0s6b styszata o miastach takich jak Warszawa, Krakéw czy Gdansk to poza nazwami nie maja te miejsca dla
Brytyjczykdw zadnych konotacji emocjonalnych albo te zwigzki sg bardzo znikome i oparte na utartych
sloganach. Polska kuchnia jest réwniez mato znana, co ttumaczy, dlaczego ponad potowa badanych nie byta w
stanie wskazaé, czy jest ona kuchnig ,lekka” czy ,tradycyjnie miesng”.

Analiza informacji turystycznej prowadzonej przez Osrodek

W ramach badania rynku prowadzonego we wfasnym zakresie ZOPOT analizuje zapytania o informacje
dotyczace turystyki do Polski. Zapytania te sg rejestrowane, gtéwnie w celu wysytki materiatéw promocyjnych,
a zebrane tg drogg informacje stuzg nam do oszacowania poziomu zainteresowania atrakcjami turystycznymi,
jak rowniez do oceny motywow wyjazdéw do Polski.

1 - Zapytania o miasta
Trzema najbardziej popularnymi miastami, jezeli chodzi o zapytania, byty w tym roku Krakéw, Warszawa oraz

Wroctaw. Wszystkie te miasta zanotowaty wzrost ok. 4%.

Gdarnsk ; 11% Wroclaw,

Warszawa, 14%
20% todz ; 7%
Zakopane ;
% 6%

\ Poznan ; 6%
Lublin ; 4%
Katowice ; 4%

Krakéw , 35%

2 - Zapytania o regiony
W 2019 roku odnotowali$my nadal zainteresowanie Matopolskg, zwtaszcza Krakowem i Wieliczkg. Odsetek
tych zapytan zwiekszyt sie 0 4% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrosto réwniez zainteresowanie regionem

Dolnego Slgska oraz Pomorza.

15



3 - Cel pobytu

Caravaning; 1%

Uzd A usiness; 1%
zdrowiska; 4%
Jeziora; 4% __ —

Zwiedzanie; 28%

Holokaust; 20%

_Parkinar., 5%
Parki narodowe; 5%

Kultura; 16%

Gory; 8% Odwiedziny; 15%

Nadal najwieksza liczba zapytan dotyczyta produktéw zwigzanych z city-breaks, w tym atrakcji turystycznych
oraz wydarzen kulturalnych w danych miejscach. Wciaz niestabngcg popularnoscia cieszg sie rdwniez wycieczki
do Auschwitz.

4 - Statystyka zapytan
W 2019 r. Osrodek wykonat nastepujace czynnosci zwigzane z dystrybucjg informacji o walorach turystycznych
w Polsce:

a- Udzielanie odpowiedzi na zapytania drogg telefoniczng

b- Udzielanie odpowiedzi na zapytania wptywajace drogg elektroniczng

c- Woysytanie materiatéw promocyjnych do oséb prywatnych

d- Woysytanie materiatéw promocyjnych do instytucji polskich i brytyjskich
W 2019 roku zdecydowanie dominowata mailowa forma komunikacji. Osrodek otrzymat réwniez kilkanascie
zapytan listowych, zwtaszcza z prosbg o dostarczenie materiatéw. Sukcesywnie maleje ilos¢ wizyt w osrodku
w zwigzku z coraz wiekszg cyfryzacjg zycia i mozliwoscig odnalezienia potrzebnych informacji online.

Czynnosci
20 000 120 15
o - _— P
3o

N

e
N £ ¢O'
\’ﬁ"'\\e & o

W
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6. Analiza wybranych dziatan

Promocja 4 miast w Dublinie

Turystyka miejska byfa tematem przewodnim spotkania promocyjnego, ktdre Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Londynie zorganizowat dla kluczowych przedstawicieli irlandzkich mediow,
gtownych touroperatordw oraz regionalnych organizacji turystycznych w Dublinie. W wydarzeniu brali udziat
reprezentanci regionalnych organizacji turystycznych z Polski, a takze przedstawiciele s$rodowiska
dyplomatycznego. Tematem przewodnim spotkania byta promocja turystyki miejskiej, zwtaszcza do takich
miast jak Warszawa, Gdansk, £tédz oraz Krakow. Spotkanie zorganizowano w formie zasiadanej kolacji, podczas
ktorej serwowano dania charakterystyczne dla poszczegdlnych regiondw. Po kazdym daniu miata miejsce
prezentacja miasta przedstawiana przez reprezentanta z regionalnego osrodka turystycznego. Na zakoriczenie
spotkania, oprdcz sesji networkingu, zorganizowano réwniez loterie wizytdwkowa, podczas ktérej do wygrania
byly dwa vouchery hotelowe na pobyt w Warszawie. Wydarzenie cieszytlo sig wyjatkowo duzym
zainteresowaniem, a zaproszenie przyjeto prawie 50 gosci, w tym przedstawiciele najbardziej opiniotwdrczych
medidw.

Kampania internetowa prowadzona wielokanatowo
W dniach 3 —27 grudnia 2019 roku przeprowadzono wielokanatowg kampanie internetowa, ktérej celem byto

wzmocnienie wizerunku Polski jako destynacji wakacyjnej w roku 2020 poprzez kierowanie ruchu z kampanii
na strone www.poland.travel. Kampania koncentrowata sie wokdt promocji 4 kluczowych dla rynku

brytyjskiego miast: Krakowa, Warszawy, Gdanska oraz Wroctawia. Grupg docelowg byli obywatele Wielkiej
Brytanii. Kampania byta prowadzona na takich kanatach jak: social media, reklama natywna oraz reklama
displayowa. We wspomnianym okresie osiggnieto nastepujgce wyniki:

e 16450 wejs¢ na strone

e 15641 wejsc¢ z reklamy natywnej
e 336 wejsc z social media

o 473 wejsc z reklamy displayowej

Grupa najbardziej zaangazowang w kontent promowany podczas kampanii byli mieszkaricy Londynu oraz
Pétnocy UK. Wsrdd najbardziej zaangazowanych grup byli studenci, osoby ukierunkowane na zdrowy tryb zycia
oraz rodziny.

Najwiekszg klikalnoscig cieszyty sie posty z wizerunkiem Gdanska, Krakowa oraz Wroctawia.
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http://www.poland.travel/

Poland Travel UK & IRL e

Visit Poland's Most Historical City

This Winter
Polish Touriam Organisatior POLAND. TRAVEL
This Is The Best Of Krakow | LEARN MORE
- The Magical City
Wraclow: Eat In A Restaurant
Dating Back To 1273
Polish Tounsm Organssatior
Konferencja AITO

W dniach 21-24 listopada, dzieki staraniom ZOPOT Londyn, odbyta sie we Wroctawiu doroczna konferencja
AITO. Jest to jedno z wazniejszych wydarzen branzy turystycznej. Co roku bierze w niej udziat ponad 100
niezaleznych tour operatoréw z UK. Podczas 3-dniowego pobytu w Polsce uczestnicy konferencji mieli okazje
zapozna¢ sie z produktami turystycznymi Wroctawia, objetymi tematycznymi szlakami takimi jak: szlak
architektury, szlak browarniczy, szlak historyczny, szlak krasnali wroctawskich, szlak muzedw, skosztowac
polskiej kuchni oraz zwiedzi¢ miasto. Cato$¢ dopetnialy sesje biznesowe oraz spotkania warsztatowe.
Konferencje zainicjowato spotkanie w Muzeum Architektury prowadzone przez Wiodarzy Miasta Wroctawia,
a zwienczeniem pobytu byta Uroczysta Gala na Zamku Topacz zorganizowana przez POT.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Na przestrzeni ostatnich kilku lat mozna zaobserwowa¢ wyrazny rozwdj kampanii promocyjnych

realizowanych w Internecie, zwtfaszcza na kanatach spotecznosciowych.

1.

KAMPANIE PROWADZONE PRZEZ NARODOWE ORGANIZACIE TURYSTYCZNE

Czechy: W tym roku swietowali 30 lecie Aksamitnej Rewolucji. Z tej okazji zorganizowano w Czechach
11 wystaw upamietniajacych te wydarzenia. Miasta, w ktérych odbyty sie te wystawy to Praga, Brno,
Olomouc oraz Plzen. Wystawy byly zorganizowane w terminie 30.05- 31.12 i w tym czasie na
platformie Facebook pojawiaty sie informacje o tych miastach. W Londynie w Guildhall odbyt sie Velvet
Ball wydany przez Ambasade Czech. Czesi nie posiadajg w UK swojego Osrodka, funkcje informacji
turystycznej petni ich Ambasada.

Litwa: w 2019 roku zostata nagrodzona za kampanie Vilnius - The g-spot of Europe. Celem kampanii
byta promocja Wilna wérédd mtodych ludzi. Najwiekszym wyzwaniem byta sama znajomos$¢ marki, gdyz
tylko 8% mtodych Brytyjczykéw styszato o Wilnie. Hastem kampanii byt punkt G - ,nikt nie wie gdzie
sie on znajduje, ale jak sie go odnajdzie to jest wspaniate” - czytamy w oficjalnych materiatach
kampanii. Wynik to: ponad 1 100 artykutéw w mediach, 986 miliondw impressions w Internecie, 333%
wzrostu w wyszukiwarce Google searches, 12% wzrost wizyt z UK do Wilna (poréwnanie rok do roku).
Budzet: 62 000,00 EUR.

Wegry: Kontynuujg 4 - letnig miedzynarodowg kampanie ,Spice of Europe”, ktdrej celem jest
promocja Budapesztu jako topowej destynacji europejskiej, wyprzedzajacej Prage i Wieden. W
kampanii podkreslane s takie atuty jak: dziedzictwo kulturowe, programy kulturowe, kuchnia oraz
scena modowa. Z tej okazji zaprojektowano nowy logotyp, a takze spot reklamowy. 65% budzetu
przeznaczono na kampanie online (Google, YouTube and Instagram), 25% na reklamy TV i tylko 10%
na reklame drukowang realizowang w magazynach poktadowych linii: Iberia, Ryanair, British Airways,
Lufthansa, WizzAir, American Airlines and United Airlines flights. Partnerem TV jest CNN.

Budzet kampanii to 4,75 min GBP.

Stowenia: Od 2012, kiedy to utworzyta World Bee Day, kontynuuje budowe swojego brandu jako lidera
w ,green tourism”. Stowenska Organizacja Turystyczna utworzyta réwniez The Green Scheme of
Slovenian Tourism (GSST), ktérego celem jest promocja rozwigzan ekologicznych w turystyce. Co roku
rowniez oznacza Zielone Miasta w kategorii ztoto, srebro oraz brgz. Sfowenia wprowadzita réwniez
nowy slogan: Green.Active.Healthy. SLOVENIA.

Marketing Stowenii w UK oparty jest glownie na dziataniach online (rozwéj strony www, kampanie
internetowe, PR, storytelling) z uwagi na brak przedstawicielstwa w Wielkiej Brytanii.

TARGI MIEDZYNARODOWE

Targi turystyczne — World Travel Market — to gtdwna impreza targowa, w ktérej biorg udziat nasi
najblizsi konkurenci.
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Analiza konkurencji na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej

Analiza ta zostanie podzielona zgodnie z dwoma gtéwnymi rodzajami turystyki oferowanej przez Polske na
rynku brytyjskim:

1. Turystyka kulturowa oraz tzw. city-breaks:

a.

Na tym polu istnieje silna konkurencja ze strony atrakcyjnych turystycznie miast, takich jak
Wieden, Berlin, Praga, Budapeszt. Zwtaszcza ten ostatni moze uplasowac sie wkrotce na
najwazniejszego rywala, ze wzgledu na rozpoczetg kampanie marketingowa opisang
w rozdziale powyzej. Rozpoznawalnos¢ Krakowa jest nadal wysoka, Warszawy réwniez, choc
jej wizerunek nie jest juz tak pozytywny jak Krakowa. Gdansk, Poznan i Wroctaw nie s3
markami, ktérych Swiadomos¢ jest wysoka.

Miasta wskazane powyzej majg podobng strategie marketingowa: ktadg duzy nacisk na kanaty
internetowe, jednak ich budzety sg znacznie wyzsze.

Analiza kwotowa opracowana na podstawie danych z portalu expedia.co.uk.

Sredni koszt wyjazdu wynosi:

a) Do Pragi: 3 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5 * hotelu: 639 GBP za osobe

b) Do Budapesztu: 3 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5* hotelu 590 GBP za osobe
c) Do Wiednia: 3 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5 * hotelu: 1 034 GBP za osobe
d) Do Berlina: 2 dniowy pobyt wraz z przelotem, zakwaterowanie w 5 * hotelu: 370 GBP za osobe

2. Turystyka aktywna:

Trekking i narciarstwo — na tym obszarze naszym najwiekszym konkurentem jest Stowacja,
oraz w mniejszym stopniu Czechy.

Trasy spacerowe - Walking holidays: Mimo ogromnego zapotrzebowania na tego typu
wypoczynek, oferty z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej sg znikome. Dominuje Cypr, Kreta
oraz Hiszpania.

Analiza kwotowa:

i.  Trekking i narciarstwo w Stowacji i Czechach: sredni koszt tygodniowego pobytu
wynosi. 533 GBP
ii.  Walking holidays: Koszt wyjazdu do:
Cypr: 7 dniowy pobyt z przelotem 999 GBP (New Experience Holiday)
Kreta: 7 dniowy pobyt wraz z przelotem 799 GBP (Explore.co.uk)
Hiszpania: 7 dniowy pobyt, bez przelotow: 666 GBP (The Adventure people)

Gtéwne kanaty sprzedazy to:

a) portale internetowe typu: booking.com. kayak.com; lastminute.com; travelzoo, itp.,
b) strony internetowe touroperatordw i travel agentow.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

Rok Rok
2018 2019
Podrézie prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 21 23
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 25 120
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 11 0
Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdérzy posiadajg w 121 116
swoich katalogach polskg oferte turystyczng- stan na koniec 2019 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wprowadzili 14 17
do swoich katalogéw polskg oferte turystyczng -stan na koniec 2019 r.
Liczba touroperatordw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy wycofali ze 1293 2
swoich katalogdw polska oferte turystyczna - stan na koniec 2019 r.
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow Z P Z P
uczestniczacych w warsztatach turystycznych 16 29 100 22
Liczba adresdw w bazie newslettera
system CRM 3500 0*
inne niz CRM 10000 10000
Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT TBC 90 701
Media spotecznosciowe — liczba oséb, ktére to lubig
Facebook 14 550 15 000
Inne*
Twitter UK 3148 3564
Instagram 2 250 2 866
Blog** - -
Liczba uczestnikdéw seminariow i prezentacji na temat Polski 170 250
Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2019 roku,
liczona wedtug ceny reklamy w GBP, w tym
na skutek organizacji podrézy prasowych 1169 827,58 415 461,00
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z wytgczeniem podrézy 110880 1325 980,74
prasowych

*nalezy wymienié inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczng liczbe fandw/obserwujgcych w
2019 roku (w przyblizeniu)

* * dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wiasnego bloga

3 Liczba ta obejmuje réwniez touroperatoréow, ktdrzy zaprzestali dziatalnosci na rynku brytyjskim, zmienili profil swojej dziatalnosci,
badz zamknety swojg dziatalnos¢ w ogdle.
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9. Wspétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania promocyjne realizowane
przez ZOPOT. Dane w GBP.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Branza Brak Brak Brak Brak Brak Brak
danych danych danych danych danych danych

Regiony Brak Brak Brak Brak Brak Brak
danych danych danych danych danych danych

Placowki Brak Brak Brak Brak Brak Brak
dyplomatyczne danych danych danych danych danych danych
Inne Brak Brak Brak Brak Brak Brak
danych danych danych danych danych danych

Razem Brak Brak Brak Brak Brak Brak
danych danych danych danych danych danych

*Brak danych wynika z faktu niemoznosci otrzymania przez ZOPOT takich informacji od wszystkich podmiotéow
zaangazowanych w realizacje projektow 1i 2.

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Wydziat Promocji UM Krakowa

2. Wydziat Promocji UM Wroctawia

3. Warszawska Organizacja Turystyczna

4 Pomorska Organizacja Turystyczna i Wydziat Promocji UM Gdariska
5. tédzka Organizacja Turystyczna
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10. Zataczniki

1. Czes¢tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku (tylko grupa | bez kosztéw).

2. Woykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdérzy w 2019 roku posiadali w swoich katalogach
polska oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru).

3. Wozory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan).

4. Press book zawierajgcy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach (prasa drukowana i
online) na skutek dziatan PR Osrodka — wersja elektroniczna.
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